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Предисловие 

В  англо-русском  словаре  есть  слова  manage  (заведовать,  руководить),  manager
(заведующий, правитель), management (управление).

 Термин  «менеджмент». Он уже  несколько  лет  как  вошел  в  русский  язык.
Вопреки  словарю,  он  не  является  точным  синонимом  русскому  термину
«управление».  Управлять  можно  не  только  заводом,  но  и  автомобилем  или
ракетой. Менеджмент - всегда управление людьми. Причем управляет человек (а
не  компьютер  или  светофор).  Поэтому  широко  используется  термин
«автоматическое  управление»,  но  бессмысленно  говорить  об  «автоматическом
менеджменте».

 Термин  «управление»  обозначает  совокупность  скоординированных
мероприятий, направленных на достижение поставленных целей. В. Зигерт дает
такое  определение:  «Управление  –  это  такое  руководство  людьми  и  такое
использование  средств,  которое  позволяет  выполнять  поставленные  задачи
гуманным, экономичным и рациональным путем».  К этому надо добавить,  что
целеполагание,  т.е.  выбор  целей  и  формулировка  задач,  также  относится  к
управлению.  Более  того,  целеполагание  –  одна  из  основных  обязанностей
менеджеров, особенно первых руководителей.

 Термин «менеджмент» имеет несколько значений: 

 1)  Менеджмент  понимается  как вид  трудовой деятельности.  Управление  –  это
умственный  труд,  в  результате  которого  осуществляется  процесс  управления.
Коротко  говоря,  процесс  управления  –  это  непрерывное  осуществление
последовательных действий от прогноза предстоящей деятельности, постановки
цели и разработки способов ее достижения до анализа ее фактического результата

 2) Менеджментом называют сам процесс управления, со всеми его функциями,
методами  и  средствами.  Процесс  менеджмента  предполагает  выполнение
определенных  функций.  Таких,  как  прогнозирование,  планирование,  создание
организационных  структур,  командование,  координация,  стимулирование
(мотивация)  деятельности,  контроль  и  анализ.  Для  реализации  той  или  иной
функции  применяют  различные  методы.  Например,  прогнозировать  можно  с
помощью  статистических  и/или  экспертных  методов.  При  этом  могут  быть
использованы  соответствующие  технические  средства  –  компьютеры,
программные продукты, Интернет, средства связи и др. Менеджмент объединяет
различные составляющие управленческой деятельности в единое целое.

 3) Менеджмент – это орган управления, например, совокупность подразделений



аппарата  управления,  объединяющего  менеджеров.  Другими  словами,
менеджментом  называют  организационную  структуру,  предназначенную  для
управления той или иной организацией, регионом, страной.

 4)  Под  менеджментом  понимают категорию  людей,  профессионально
занимающихся  управлением,  работающих на  должностях,  входящих  в  аппарат
управления.

 5)  Менеджмент  –  это научная  дисциплина,  посвященная  проблемам,
возникающим,  когда  люди  управляют  людьми.  В  России  менеджмент  обычно
рассматривается  как  одна  из  экономических  наук.  Проводятся  научно-
исследовательские  работы,  выпускаются  журналы  и  книги,  защищаются
диссертации по менеджменту.

 6)  Менеджмент  как  научная  дисциплина  опирается  на  практику  управления.
Соответственно  под  менеджментом  иногда  понимают практику  реального
управления и ее осмысление.

 6)  Менеджмент  –  это  не  только  наука,  но  и искусство управления.
Управленческая наука дает скорее общие ориентиры, чем конкретные инструкции
на  каждый  конкретный  акт  управления.  Реальное  управление,  особенно
оперативное –  скорее  искусство,  чем наука.  Менеджеру необходимы не только
знания, но и интуитивное понимание людей, которыми он управляет.

 7) Наконец, менеджмент – это учебная дисциплина, посвященная управлению. В
России менеджменту учат всех студентов экономических специальностей. О нем
рассказывают  будущим  инженерам,  геологам,  медикам,  социологам  и  др.  Все
чаще с менеджментом знакомят и школьников.

 Орлов, А. И. Менеджмент : учебник / А. И. Орлов. -  М.: "Изумруд", 2003.  - С. 3
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56. Парахина, В. Н. Теория организации : учебное пособие / В. Н. Парахина, Т. М.
Федоренко. - 4-е изд., стереотип. - М. : КНОРУС, 2007. - 296 с. 

57. Рогожин, С. Р. Теория организации : учебник / С. В. Рогожин, Т. В. Рогожина. -
2-е изд., стер. - М. : Экзамен, 2006. - 315 с. 

58. Стоянов, И. А. Теория организации : учебник для студентов  / И. А. Стоянов. -
Красноярск : КГПУ им. В. П. Астафьева, 2009. - 348 с. 

59.  Тебекин,  А.  В.  Менеджмент организации :  учебник /  А.  В.  Тебекин,  Б.  С.
Касаев. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : КноРус, 2011. - 424 с. 

60. Учитель, Ю. Г. Разработка управленческих решений : учебник для студентов
вузов  / Ю. Г. Учитель, А. И. Терновой, К. И. Терновой. - 2-е изд., перераб. и доп. -
М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2007. - 383 с. 

• компетентность руководителя

61. Белова,  Е.  Н. Управленческая компетентность руководителя :  монография /
Е. Н. Белова. - Красноярск : КГПУ им. В. П. Астафьева, 2007. - 268 с. - Библиогр. :
с. 185.



62.  Горшкова,  Л.  А.  Основы  управления  организацией.  Практикум  :  учебное
пособие / Л. А. Горшкова, М. В. Горбунова ; ред. Л. А. Горшкова. - М. : КНОРУС,
2006. - 240 с. 

63.  Захаров,  Н.  Л.  Управление социальным развитием организации :  учебник /
Н. Л.  Захаров,  А.  Л.  Кузнецов.  -  М.  :  ИНФРА-М,  2006.  -  263  с.  -  (Высшее
образование). 

64.  Кандалинцев,  В.  Г.  Сбалансированное  управление  предприятием  :  учеб.
пособие / В. Г. Кандалинцев. - М. : КНОРУС, 2006. 

65. Кузнецов, И. Н. Эффективный руководитель : учебно-практическое пособие /
И. Н. Кузнецов. - М. : Дашков и К, 2008. - 596 с. - (Стратегия успешного бизнеса). 

66. Попов, В. М.  Руководитель в бизнесе : учебно-практическое пособие / В. М.
Попов. - М. : КНОРУС, 2006. - 448 с. 

67. Пряжников, Н. С. Мотивация трудовой деятельности : учебное пособие / Н. С.
Пряжников.  -  М.  :  Академия,  2008.  -  368  с.  -  (Высшее  профессиональное
образование). 

68. Резник, С. Д. Организационное поведение : учебник / С. Д. Резник. - 2-е изд.,
перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2008. - 430 с. - (Высшее образование). 

69. Селезнева, Н. Т. Методология и методы анализа систем управления : учебное
пособие / Н. Т. Селезнева, Е. В. Челазнова, Е. А. Григорьева. - Красноярск : КГПУ
им. В. П. Астафьева, 2011. - 240 с. 

70.  Сонин,  А.  М. Внутренний аудит:  современный подход :  учебное пособие /
А. М. Сонин. - М. : Финансы и статистика, 2007. - 64 с. : ил. 

71. Фрейдина, Е. В. Исследование систем  управления  : учебное пособие / Е. В.
Фрейдина. - М. : Омега-Л, 2008. - 367 с. - (Высшая школа менеджмента). 

72. Юкаева, В. С. Управленческие решения : учебное пособие / В. С. Юкаева. - 4-е
изд. - М. : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2008. - 324 с. 

• управление интеллектуальными ресурсами

73. Вачугов, Д. Д. Практикум по менеджменту: деловые игры : учебное пособие /
Д. Д. Вачугов, В. Р. Веснин, Н. А. Кислякова. - 3-е изд., испр. и доп. - М. : Высшая
школа, 2007. - 192 с. : ил. 

74.  Венделева,  М.  А.  Информационные  технологии  управления :  учебное
пособие / М. А. Венделева. - М. : Юрайт, 2011. - 462 с. - (Бакалавр). 



75. Вишнякова, М. В. Охота на менеджера в кризисный период [Текст] : книга для
эффективных собственников и вменяемых менеджеров / М. В. Вишнякова. - М. :
Управление персоналом, 2009. - 367 с. - (Управление персоналом ; №9(211)). 

76. Егоршин, А. П. Мотивация трудовой деятельности : учебное пособие / А. П.
Егоршин. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2008. - 464 с. - (Высшее
образование). 

77. Зайцева, Т. В.  Управление персоналом : учебник / Т. В. Зайцева, А. Т. Зуб. -
М. : ИД "ФОРУМ": ИНФРА-М, 2006. - 336 с. - (Профессиональное образование). 

78. Карташова, Л. В. Управление человеческими ресурсами : учеб. пособие / Л. В.
Карташова. - М. : Инфра-М, 2007. 

79. Кибанов, А. Я. Управление персоналом организации : актуальные технологии
найма, адаптации и аттестации : учебное пособие / А. Я. Кибанов, И. Б. Дуракова.
- М. : КноРус, 2010. - 368 с. 

80.  Кибанов,  А.  Я.  Управление  персоналом:  теория  и  практика.  Управление
конфликтами и стрессами : учебно-практическое пособие / А. Я. Кибанов, В. Г.
Коновалова, О. Л. Белова ; ред. А. Я. Кибанов. - М. : ПРОСПЕКТ, 2013. - 88 с. 

81.  Ксенофонтова,  Х.  З.  Социология  управления  :  учебное  пособие  /  Х.  З.
Ксенофонтова. - М. : КноРус, 2010. - 288 с. 

82.  Лопатина,  Н.  В.  Информационные  специалисты:  социология  управления:
монография  /  Н.  В.  Лопатина.  -  М.  :  Академический  проект,  2006.  -  208  с.  -
(Психологические технологии). 

83. Моргунов, Е. Б.  Управление персоналом :  исследование, оценка, обучение :
учебник / Е. Б. Моргунов. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2011. - 561 с. -
(Бакалавр). 

84.  Москвин,  С.  Н.  Управление человеческими  ресурсами  в  образовательной
организации [Текст] : учебное пособие / С. Н. Москвин. - Красноярск : КГПУ им.
В. П. Астафьева, 2015. - 140 с. 

85. Пугачев, В. П. Руководство персоналом : учебник / В. П. Пугачев. - М. : Аспект
Пресс, 2006. - 416 с. - Библиогр. : с. 406. 

86. Селезнёва, Н. Т. Управление командой: гендерный подход : монография / Н. Т.
Селезнёва, Л. Н. Дроздова. - Красноярск : КГПУ им. В. П. Астафьева, 2008. - 228
с.



87.  Сергеев,  А.  М. Организационное  поведение:  Тем,  кто  избрал  профессию
менеджера : учебное пособие для студентов высших учебных заведений / А. М.
Сергеев. - 2-е изд., стереотип. - М. : Академия, 2006. - 288 с. 

88. Сидорова, Н. А. Тайм-менеджмент. Создание оптимального расписания дня и
эффективная организация рабочего процесса  : учебное пособие / Н. А. Сидорова,
Е. Б. Анисинкова. - М. : Дашков и К, 2010. - 220 с. 

89.  Смирнов,  В.  Н.  Психология  управления  персоналом  в  экстремальных
условиях :  учебное  пособие  для  студентов  высших учебных  заведений /  В.  Н.
Смирнов. - М. : Академия, 2007. - 256 с. 

90. Стоянов, И. А. Повышение эффективности работы персонала предприятия как
синтез  организационного  поведения  и  управленческой  деятельности  [:
монография / И. А. Стоянов. - Красноярск : КГПУ им. В. П. Астафьева, 2010. - 232
с. 

91. Управление персоналом : учебник / ред. : Т. Ю. Базаров, Б. Л. Еремин. - 2-е
изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ, 2007. - 560 с.

92. Управление персоналом : учебное пособие / ред. Г. И. Михайлина. - 2-е изд.,
доп. и перераб. - М. : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2008. - 284
с. 

93. Управление персоналом организации : практикум: учебное пособие / ред. А. Я.
Кибанов. - М. : ИНФРА-М, 2008. - 365 с. 

94.   Федорова,  Н. В.  Управление персоналом организации :  учебное пособие /
Н. В. Федорова, О. Ю. Минченкова. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : КНОРУС,
2007. - 416 с. 

95. Философова, Т. Г. Конкуренция. Инновации. Конкурентоспособность [Текст] :
учебное  пособие  для  студентов  вузов,  обучающихся  по  направлениям
"Менеджмент",  "Экономика"  /  Т.  Г.  Философова,  В.  А.  Быков  ;  ред.  Т.  Г.
Философова. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2008. - 295 с. 

96. Хорошилов, А. В.Управление информационными ресурсами : учебник / А. В.
Хорошилов,  С.  Н.  Селетков,  Н.  В.  Днепровская.  -  М.  :  Финансы и статистика,
2006. - 272 с. : ил. 

• деловое и межкультурное общение

97.  Аминов,  И.  И.  Психология  делового  общения  :  учебное  пособие  /  И.  И.
Аминов. - 5-е изд., стер. - М. : Омега-Л, 2009. - 304 с. : ил., табл. - (Высшая школа
менеджмента). 



98. Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г. В. Бороздина. -
М. : ИНФРА-М, 2007. - 295 с. - (Высшее образование). 

99.  Бороздина,  Г.  В. Психология  и  этика  делового  общения  :  учебник  для
бакалавров / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; ред. Г. В. Бороздина. - М. : Юрайт,
2013. - 463 с. - (Бакалавр. Углубленный курс). 

100. Гулиев, М. А. Социология и психология управления : учебное пособие / М. А.
Гулиев, С. Н. Епифанцев, С. И. Самыгин. - Ростов н/Д : Феникс, 2006. - 409(1) с. -
(Высшее образование). 

101. Деловое общение. Деловой этикет : учебное пособие / сост. И. Н. Кузнецов. -
М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2008. - 431 с. 

102. Ильин, Е. П.  Психология общения и межличностных отношений : научное
издание / Е. П. Ильин. - СПб. : Питер, 2012. - 576 с. : ил. - (Мастера психологии). 

103. Кибанов, А. Я. Служба  управления  персоналом :  учебное пособие /  А. Я.
Кибанов, В. Г. Коновалова, М. В. Ушакова. - М. : КноРус, 2010. - 416 с. 

104.  Ковальчук,  А.  С. Основы  делового  общения  :  учебное  пособие  /  А.  С.
Ковальчук. - 2-е изд. - М. : Дашков и К, 2010. - 300 с. 

105.  Ладатко,  Л.  В.  Этика  и  культура  управления  :  учебное  пособие  /  Л.  В.
Ладатко.  -  Ростов  н/Д  :  Феникс,  2006.  -  317  с.  -  (Среднее  профессиональное
образование). 

106.  Полборн,  П.  Ты  и  тобой.  Управление  человеком  :  учебное  пособие  /  П.
Полборн. - М. : МПСИ, 2007. - 532 с. 

107.  Полукаров,  В.  Л.  Психология  менеджмента  :  учебное  пособие  /  В.  Л.
Полукаров, В. И. Петрушин. - 3-е изд., стер. - М. : КНОРУС, 2010. - 280 с. 

108. Рамендик, Д. М. Управленческая психология  : учебник / Д. М. Рамендик. - 
2-е изд.,  испр. и доп. - М. :  ФОРУМ, 2010. - 255 с. :  ил. - (Профессиональное
образование). 

109. Семенов, А. К. Психология и этика менеджмента и бизнеса : учебное пособие
/ А. К. Семенов, Е. Л. Маслова. - 5-е изд., испр. и доп. - М. : Дашков и К, 2007. -
276 с. 

110. Смирнов, Г. Н.  Этика деловых отношений : учебник / Г. Н. Смирнов. - М. :
ПРОСПЕКТ, 2008. - 184 с. 



111. Чернышова, Л. И. Деловое общение : учебное пособие / Л. И. Чернышова. -
М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2008. - 415 с.  

112.  Шеламова,  Г.  М.  Деловая  культура  и  психология  общения  :  учебник  для
начального  профессионального  образования  /  Г.  М.  Шеламова.  -  7-е  изд.,
стереотип. - М. : Академия, 2007. - 160 с. 

113.  Шилова,  В.  А.  Коммуникативное  поле  управления:  теория,  методология,
практика [Текст] : монография / В. А. Шилова. - М. : Логос, 2015. - 203 с. 

114.  Щербатых,  Ю.  В.   Психология  предпринимательства  и  бизнеса  :  учебное
пособие / Ю. В. Щербатых. - СПб. : Питер Пресс, 2008. - 304 с. : ил. - (Учебное
пособие). 

115.  Яковлева,  Н. Ф. Деловое общение :  учебное пособие  /  Н. Ф. Яковлева.  -
Красноярск : Универс, 2006. - 228 с. 

• мониторинг качества

116. Басовский, Л. Е.  Управление качеством :  учебник / Л. Е.  Басовский, В. Б.
Протасьев. - М. : ИНФРА-М, 2008. - 212 с. - (Высшее образование). 

117. Герасимов, Б. И. Управление качеством : учебное пособие / Б. И. Герасимов,
Н. В. Злобина, С. П. Спиридонов. - 2-е изд., стер. - М. : КНОРУС, 2007. - 272 с. 

118.  Заика,  И.  Т. Документирование  системы менеджмента  качества  :  учебное
пособие / И. Т. Заика. - М. : КноРус, 2010. - 192 с. 
 
119.  Мишин,  В.  М.  Управление  качеством  :  учебник  для  студентов  вузов,
обучающихся  по  специальности  "Менеджмент  организации"  (061100)  /  В.  М.
Мишин. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2008. - 463 с. 

120. Оценка бизнеса : учебник / ред. : А. Г. Грязнова, М. А. Федотова. - 2-е изд.,
перераб. и доп. - М. : Финансы и статистика, 2008. - 736 с. : ил.

121. Тебекин, А. В. Управление качеством : учебник / А. В. Тебекин. - М. : Юрайт,
2011. - 371 с. - (Бакалавр). 

122.  Управление  качеством :  учебник  для  студентов  вузов,  обучающихся  по
специальностям экономики и  управления (080100) / ред. С. Д. Ильенкова. -  3-е
изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2007. - 352 с. 

123. Эванс, Джеймс Р.  Управление  качеством : учебное пособие для студ. вузов,
обуч.  по  спец.  "Менеджмент  организации"  /  Д.  Эванс.  -  М.  :  ЮНИТИ-ДАНА,
2007. - 671 с. - (Зарубежный учебник). 



3. СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

124.  Волкогонова,  О.  Д.  Стратегический  менеджмент  :  учебник  /  О.  Д.
Волкогонова,  А.  Т.  Зуб.  -  М.  :  ФОРУМ  :  ИНФРА-М,  2007.  -  256  с.  -
(Профессиональное образование). 

125. Клейнер, Г. Б. Стратегия предприятия / Г. Б. Клейнер. - М. : Дело, 2008. - 568
с. 

126. Маркова, В. Д.  Стратегический менеджмент : курс лекций / В. Д. Маркова,
С. А. Кузнецова. - М. : ИНФРА-М ; Новосибирск : Сибирское соглашение, 2007. -
288 с. - (Высшее образование). 

127.  Попов,  С.  А. Актуальный  стратегический  менеджмент  [Текст]  :  учебно-
практическое пособие / С. А. Попов. - М. : Юрайт ; М. : ИД Юрайт, 2010. - 447, [1]
с. - (Прогрессивный учебник). 

128.  Стоянов,  И.  А.  Стратегический  менеджмент  :  учебное  пособие  /  И.  А.
Стоянов. - Красноярск : КГПУ им. В. П. Астафьева, 2011. - 284 с. 

129.  Шевчук,  Д.  А.  Стратегический  менеджмент : учебное  пособие  /  Д.  А.
Шевчук.  -  Ростов  н/Д  :  Феникс,  2006.  -  176  с.  -  (Среднее  профессиональное
образование). 

• менеджмент образовательного учреждения

130.  Административное  управление  в школе:  документация  и  отчетность  :
учебное пособие / сост. Л. В. Голубева. - Волгоград : Учитель, 2007. - 223 с. 

131.  Аристер,  Н.  И.  Диссертационный  менеджмент  в  вопросах  и  ответах  :
методические указания / Н. И. Аристер, С. Д. Резник, О. А. Сазыкина ; ред. Ф. И.
Шамхалов.  -  М.  :  ИНФРА-М,  2011.  -  256  с.  +  1  эл.  опт.  диск  (CD-ROM).  -
(Менеджмент в науке). 

132.  Аристер,  Н.  И.  Управление  диссертационным  советом  :  практическое
пособие / Н. И. Аристер, С. Д. Резник ; ред. Ф. И. Шамхалов. - 4-е изд., перераб. и
доп. - М. : ИНФРА-М, 2011. - 319 с. + 1 эл. опт. диск (CD-ROM). - (Менеджмент в
науке). 

133. Воропаев, М. В. Антикризисное управление школой : методическое пособие /
М. В. Воропаев. - Ростов н/Д : Феникс, 2007. - 128 с. : ил. - (Психологический
факультет). 

134.Дик, Н. Ф. Государственно-общественное управление общеобразовательными
учреждениями  /  Н.  Ф.  Дик.  -  Ростов  н/Д  :  Феникс,  2006.  -  320  с.  -



(Административное управление образованием). 

135.  Дик,  Н.  Ф.  Локальные  акты  и  делопроизводство  в  общеобразовательном
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140.  Педагогический  маркетинг  в  управлении  развитием  образовательных
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Издательство УЦ "Перспектива", 2010. - 232 с. 
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• инновационный менеджмент в образовании

146.  Беляков,  С.  А.  Модернизация  образования  в  России:  совершенствование
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учебно-методическое пособие /  Т.  А.  Зайцева.  -  М.  :  ЛИБЕРЕЯ-БИБИНФОРМ,
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• менеджмент в музейном деле
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П. Астафьева, 2010. - 64 с. 

189.  Методические  рекомендации  к  написанию  выпускных  квалификационных
работ  по  менеджменту:  для  студентов  Института  психологии,  педагогики  и
управления  образованием  Красноярского  государственного  педагогического
университета  им.  В.  П.  Астафьева,  обучающихся  по  специальности  "061100  -
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